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El Consejo Econdmico y Social de la Ciudad de Buenos Aires (CEyS) es un organismo constitucional con iniciativa
parlamentaria e integrado de modo colegiado por las entidades mas significativas de la sociedad civil. Es una institucion
publica no estatal, con autonomia organica y funcional para el cumplimiento de sus fines respecto de los poderes
gubernamentales de la Ciudad.

La Fundacion Observatorio PyME es una entidad sin fines de lucro, cuya mision es promover el rol de las pequefias y
medianas empresas en la sociedad, la investigacion microecondmica aplicada y las politicas publicas de apoyo al
desarrollo productivo. Desde sus origenes, genera informacion sistematica y de manera ininterrumpida sobre las PyME
industriales y de otros sectores de actividad, para optimizar el impacto de los instrumentos de politica publica, mejorar
la oferta de financiamiento del sistema bancario, lograr que las grandes empresas desarrollen mejores programas
orientados a PyME y que las pequefas y medianas tomen sus decisiones con mayor informacion.

Durante el afio 2014, el CEyS ha solicitado a reconocidas instituciones de distinto perfil politico, econémico y técnico la
elaboracion de estudios de profundizacion sobre sectores productivos con potencialidades de crecimiento y desarrollo
en la Ciudad. En este sentido, se ha solicitado a la Fundacion Observatorio Pyme un analisis y diagnéstico de la situacion
actual y perspectivas futuras de Servicios Dinamicos de la CABA: Servicios de Intermediacion Financiera, Salud,
Turismo, Servicios Audiovisuales.

Las opiniones expresadas en el documento que se presenta a continuacion no reflejan necesariamente la posicion
oficial del Consejo Econdémico y Social o de sus integrantes.
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PROLOGO

El Consejo Econdémico y Social de la Ciudad de Buenos Aires, ha elaborado y aprobado informes de diagndsticos y
propuestas sobre temas econdmicos y sociales, por ejemplo, informes acerca de la situacion del mercado de trabajo, el
perfil industrial y productivo de la ciudad, las perspectivas del comercio en la configuracion barrial portefia, el déficit de
vivienda con sus respectivas propuestas para solucionarlo, entre otros.

En relacion al Turismo, la Comision presidida por el Consejero Dante Camarfo (Secretario General de la Unién de
Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastrondémicos de la Repuiblica Argentina - Seccional CABA - UTHGRA) desarrollo
el informe “Diagnéstico y Recomendaciones sobre el Turismo en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”, el cual fue
aprobado por la Asamblea del Consejo en 2014. También en ese mismo afio se aprob6 un informe especifico para el
fomento de la oferta de servicios médicos privados al paciente extranjero (Turismo Medico en la Ciudad de Buenos
Aires).

Todos ellos han sido entregados de manera oficial a las autoridades del Poder Ejecutivo y del Legislativo de la Ciudad,
cumpliendo con el caracter consultivo que le otorga el mandato constitucional al Consejo.

Para poder continuar el desarrollo de esta tarea, es imprescindible que el Consejo cuente con estudios e investigaciones
sobre sectores con potencialidades de crecimiento y desarrollo en la Ciudad, por lo cual se ha decidido profundizar la
busqueda de informacion e insumos validos para sus trabajos.

En este marco, el Consejo solicitd a la Fundacion Observatorio Pyme el informe que se presenta a continuacion de
analisis y diagnostico de la situacion actual y perspectivas futuras de Servicios Dinamicos de la CABA. En este caso se
presenta el informe del Sector Turismo, el cual aporta una mirada integral y novedosa acerca de una actividad dinamica
y estratégica para el desarrollo econdémico y social de la Ciudad de Buenos Aires.

Sergio Abrevaya
Presidente del Consejo Econdmico y Social de la CABA
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INTRODUCCION

En el marco del Proyecto que el Consejo Econdmico y Social de la Ciudad de Buenos Aires (CEyS) ha desarro-
llado a través de la Fundacion Observatorio PyME (FOP), “Andlisis y diagndstico de situacion actual y
perspectivas futuras de Servicios Dindmicos de la CABA”, se presenta este documento, que se aboca al
estudio del sector Turismo.

El Proyecto ha tenido por objetivo principal relevar las caracteristicas sectoriales, evolucion y perspectivas
internacionales de cuatro macro-sectores dinamicos de la Ciudad de Buenos Aires. Estos cuatro macro-
sectores son el Audiovisual, Turismo, Servicios Financieros y Salud.

En una primera etapa, se llevd adelante un trabajo simultaneo de desk research (obteniendo informacion
cualitativa y cuantitativa de fuentes externas o secundarias) y entrevistas en profundidad a algunos de los
principales referentes del sector Turismo (con su respectivo analisis cualitativo). En una segunda fase, se
realizaron mas de 80 encuestas a empresarios de dicho sector, que por sus caracteristicas, es apropiado
para un relevamiento de este tipo.

Asimismo, en conjunto con la Universita di Bologna-Representacion en la Republica Argentina (UniBo), se
llevé a cabo un analisis comparativo de Ciudad de Buenos Aires y otras tres ciudades latinoamericanas (San
Pablo, Santiago de Chile y Montevideo) y se elabord un ranking a partir de la construccion de indicadores del
ambiente de negocios, asi como también se prepard una completa resefia bibliografica sobre complementa-
riedad y competencia.

En una tercera y Ultima etapa, se realizo un estudio comparativo y prospectivo, desde un enfoque tipo FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), utilizando los datos de fuentes externas y de encues-
tas, la informacion contenida en las entrevistas y los indicadores del entorno de negocios.

El presente documento, enfocado en el sector Turismo, aporta una mirada integral y novedosa acerca de una
actividad dinamica y con buen potencial de desarrollo. En primer lugar se presentan algunos datos de
fuentes secundarias, luego un analisis descriptivo de los datos provenientes de las encuestas realizadas
especialmente para este Proyecto y por tltimo, el estudio FODA ya mencionado.

En el documento introductorio que acomparia este trabajo, se presentan la resefia de literatura y el analisis
de ambiente de negocios.

TURISMO EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 11
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SITUACION Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR TURISMO
1. INTRODUCCION

El sector de Turismo representa para la Ciudad un 2% de su Producto Bruto Geografico (PBG) aproximada-
mente. Se trata de un sector dindmico de la Ciudad, con gran potencial pero mas tradicional que un sector
como el Audiovisual, y que se ve afectado negativamente en especial por el atraso cambiario, el desdobla-
miento en mdltiples tipos de cambio (con uno solo oficial) y la inflacion interna.

Alos fines de conocer con mayor profundidad la situacion del sector y sus potencialidades, en comparacion
también con otras ciudades latinoamericanas, se dedica este capitulo al analisis de los principales factores
internos y externos al sector. En particular, se utilizara un enfoque FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilida-
des y Amenazas).

La informacion primaria proviene de las entrevistas cualitativas realizadas a los mas importantes referentes
sectoriales y de datos de las encuestas llevadas a cabo especialmente para este proyecto por la Fundacion
Observatorio PyME (FOP). También se incorporan algunos datos de fuentes externas, en los casos en que
fuera posible y de utilidad, relevados en la primer fase del proyecto (etapa en que se efectuaron también las
entrevistas en profundidad). Toda esta informacion es vinculada con el ranking de ciudades presentado
previamente.

Este documento se ordenara del siguiente modo. En la primera seccion se delinean las principales caracte-
risticas del sector turistico en la Ciudad, para luego presentar un analisis descriptivo de los datos provenien-
tes de las encuesta especiales. En la seccion 4 se realiza el analisis FODA para la actividad turistica local y
en comparacion con las ciudades de San Pablo, Santiago de Chile y Montevideo. Por tltimo, se presentan
algunos comentarios finales. Se agrega como anexo al presente documento, un apunte metodoldgico sobre
la recopilacion de datos de fuentes secundarias (desk research).

12 TURISMO EN LA CIUDAD DE BUENOQS AIRES
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2. PRINCIPALES DATOS DEL SECTOR TURISMO EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

De acuerdo a datos del 2012, el sector de actividad turistica cuenta con una participacion del 2% a nivel
Valor Agregado Bruto (VAB, medida del Producto Bruto Geografico) de la Ciudad y un 3% en el caso del Valor
Bruto de Produccion (VBP). Dada la informacidn disponible, se incluyen Servicios de alojamiento, Servicio de
transporte aéreo (tanto de pasajeros como de carga) y otros servicios complementarios al transporte
(lamentablemente en estos Ultimos se incluyen los servicios de gestion y logistica que pesaban un 34% en
el PBG de 2004, mientras que un 25% corresponde a agencias de viaje y otras actividades de apoyo turistico
junto con Aeroparque y Terminal de Retiro). En resumen, es probable que entre un 50 y 60% del PBG presen-
tado corresponda especificamente a actividades turisticas.

Cuadro 1. VAB del Sector Turismo a precios constantes de 2004. CABA. 2004-2012'*

Sector 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Turismo 2372613810 2585208630 264351040 3082648963 32303M433 2076806551 3415200180 3456682563 343051263
Servicios de alojamiento 548566521 611455006 621.829455 690001918 706332896 594916637 748938201 779217128 736707815
ggrrggcio de transporte 246158452 283544400 259287091 283697.349 288055786 328270737 336793365 314802826 370514402

gle{yailﬁisopsor({‘gmplementarios 1577883837 1600200142 1762308945 21089496%6 2236915752 2063679177 2320568623 2362662610 2323200467

*Valores estimados

Fuente: Elaboracion propia en base a datos la DGEyC-Ministerio de Hacienda-GCBA.

1. Calculado a precios basicos (precio recibido por un productor del comprador de una unidad de bien o servicio producido menos cualquier
impuesto que lo grave mas cualquier subsidio que se reciba como consecuencia de la produccion o venta de esa unidad. Excluye cualquier
cargo de transporte facturado separadamente por el productor.

2. El rubro Restaurantes, bares y cantinas no presenta una apertura (til para analizar la demanda de turistas ni siquiera en 2004. En el apunte
metodoldgico se sugiere no incluirlo. Si la actividad de expendio de bebida y comida se realiza junto con la actividad de alojamiento, se incluye
en 551.

Para la actividad Servicio de transporte de pasajeros y de carga se supuso que las empresas internacionales tienen el 10% de su VA en la CABA
y el restante 90% en Aeropuerto de Ezeiza. Taxis aéreos se considerd totalmente en CABA. (Metodologia calculo PBG segun DGEyC).

Para el 2004, el 25% de Servicios complementarios al transporte corresponde a agencias de viaje y otras actividades de apoyo turistico mas
servicios complementarios de transporte aéreo y terrestre (incluye Aeroparque y Terminal de Retiro). No obstante, también se incluyen aqui por
ejemplo los servicios de gestion y logistica que en 2004 tenian una participacion del 34% del PBG (VA).

TURISMO EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 13
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Cuadro 2. VBP del Sector Turismo a precios constantes de 2004. CABA. 2004-2012°

Sector 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Turismo 5411114153 60PAM5462 6199963564 67420600 69353048 6I7H8819 8066381304 8138164186 8203814370
Servicios de alojamiento 916542383 1021616321 1038949751 1152851983 11801377056 993938940 1251322450 1301912339 1230887979
gee%cio de transporte 967.691.805 1114662490 1019302775 1115263757 1132397532 1290480520 13239934% 1237544812 1456556736

gF{IyEIl%ISOpsO rclgmplementarios 3526879965 3918606652 4141711030 4639313859 4622875358 4622875368 5490065488 5643707035 5516369655

*Valores estimados

Fuente: Elaboracion propia en base a datos la DGEyC-Ministerio de Hacienda-GCBA.

La rama de hoteles (servicios de alojamiento) aporta en promedio para toda la serie un 22% del VAB y un
16% del VBP.

A nivel global, el Consumo Intermedio compone un 58% del valor de la produccion por Turismo, mientras que
se agrega valor en una proporcion que representa el 42% del VBP (muy similar a lo que se observa en el
sector Audiovisual).

En el siguiente grafico se pueden visualizar las contribuciones de las distintas ramas al VAB y VBP del sector:

Grafico 1.
Composicion del Sector Turismo. Afo 2012

68%
. Servicios complementarios
al transporte
Servicio de
11% . transporte aéreo
Servicios de alojamiento
21%

15%

VAB2012  vBP 2012

3. [dem notas 2 y 3.

14 TURISMO EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES



Consejo Econdmico y Social de la Ciudad de Buenos Aires

Algunos datos adicionales de interés para un mayor conocimiento de la situacion del sector son por ejemplo
que la actividad hotelera ocupa entre 14,000 y 15,000 trabajadores, asalariados y no asalariados (de 1,5
millones en el total de la Ciudad en 2013), ingresaron en 2013 2,303,055 turistas internacionales (mientras
que en 2011 habian llegado a la Ciudad 2,666,958), la tasa de ocupacion en los hoteles pasd del 51% en
2008 al 46% en 2013".

3. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Si bien es sabido que se trata de un sector dinamico de la Ciudad, con gran potencial pero mas tradicional
que un sector como el Audiovisual, los datos de encuestas pueden ayudar a profundizar el conocimiento que
se tiene sobre sus firmas y empresarios, principales variables econémicas, perspectivas de internacionaliza-
cion y vinculo con la Ciudad (en particular con los organismos publicos locales).

Cabe aclarar que en el relevamiento se han tomado en consideracion sdlo aquéllas firmas cuya actividad
respondiera en un 50% 0 mas a turismo receptivo. Asimismo, y por tal motivo, variables tales como importa-
ciones y exportaciones no son de interés para el turismo por la definicién propia de este sector.

Por ultimo téngase en cuenta que todos los datos corresponden a los resultados de la Encuesta de Servicios
de la Ciudad de Buenos Aires 2014, Sector Turismo, llevada a cabo por la Fundacion Observatorio PyME.

3.1. Caracteristicas generales

La estructura de la muestra por tamafio no presenta excesiva heterogeneidad: el 40% de las firmas son
micro y pequefas (maximo de 10 ocupados) y un 60% medianas (11 a 150 ocupados), en las que se incluy6
a sdlo dos empresas grandes (mas de 150). La mitad de las firmas corresponde a Servicios de alojamiento,
seguida por un tercio de firmas pertenecientes al sector Empresas y agencias de viaje, correspondiendo el
resto a Otras actividades de turismo (entre ellas, varias empresas vinculadas a turismo de reunion).

Se observa un alto nivel de formalidad juridica societaria (S.R.L. y S.A. son las mas habituales entre estas
firmas), si bien un 40% de las micro y pequefias empresas son unipersonales. Dos tercios de las companias
iniciaron la actividad (con su actual razon social) en las Ultimas dos décadas, siendo esta proporcién mayor
para las firmas dedicadas a hospedaje. No obstante, al analizar por tamario, las empresas medianas presen-
tan una antigliedad sensiblemente mayor a las micro y pequefias empresas (el 43% de las primeras inicid
su actividad antes de 1994 vs un 18% en las segundas).

Practicamente todas las firmas encuestadas son de capital nacional (s6lo un 10% revela participacion de
capital extranjero) y no se perciben grandes diferencias por tamao ni por sector de actividad. En los pocos
casos en que la participacion de capital extranjero esta presente en la firma, mayormente éste corresponde
a la Union Europea o a Estados Unidos. En promedio, s6lo un 4% de las empresas pertenece a otra empresa
0 grupo extranjero.

4. Fuente: DGEyC — Ministerio de Hacienda GCBA.

TURISMO EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 15
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Veamos ahora las caracteristicas de los socios directivos en relacion a su edad y formacion académica. En
cuanto al rango etario, dos tercios tienen 50 afios 0 mas mientras que 1 de cada 3 socios corresponde al
rango 40-49 afos. Un pequefo 6% tiene entre 26 y 39 afios y tan sdlo un 2% del total de socios directivos
es menor a los 26. En lo que concierne a su nivel de instruccion, en promedio, cada firma cuenta con dos
socios con formacion universitaria completa que participan de la gestion directa. De hecho, casi el 65% de
los socios directivos ha llegado a término con sus estudios universitarios, mientras que un 15% sdlo alcanzé
educacion secundaria completa. Un 4% posee algun estudio de maestria o posgrado finalizado.

3.2. Problemas y expectativas

Entre los principales problemas que resaltan las firmas encuestadas, en primer lugar figura la alta participa-
cion de los impuestos en el costo final del producto, luego la disminucion de la rentabilidad y en un tercer
lugar, el aumento de los costos directos de produccion. En el Grafico 2 se presenta la relevancia media que
las empresas asignaron a distintos obstaculos’.

Grafico 2. Relevancia promedio de los principales problemas

O =S Q04D

5. Algunas empresas comentaron como una dificultad adicional la falta de seguridad e higiene.
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Ahora bien, al analizar los principales problemas por sector de actividad, las empresas de Servicios de aloja-
miento y Otras actividades de turismo destacan ademas la caida de las ventas, mientras que Empresas y
agencias de turismo agregan la fuerte competencia en el mercado interno.

Cabe destacar que no se hallan grandes diferencias por tamafio y los resultados mas relevantes no discrepan
sustancialmente con el panorama general o con el analisis sectorial (si bien en las empresas medianas se
les asigna un grado de relevancia mayor a cada problematica): elevada participacion de los impuestos en el
costo final del producto, disminucion de la rentabilidad y alza de costos directos de produccion. Llamativa-
mente todas las empresas, mas alla de su escala, sefialan similar grado de relevancia para la caida de las
ventas, como una cuarta dificultad.

Es claro que el aumento de costos como su potencial impacto en la rentabilidad responde a una problematica
nacional propia del contexto inflacionario que sufre la economia argentina hace varios afos. Se trata, como
es sabido, de un fendmeno que excede al campo de accion de la politica local de la Ciudad. No obstante, los
incentivos fiscales podrian ser facilitados por el gobierno local para orientar a las firmas hacia una mejor
conducta en el mercado y una mejor performance productiva.

En relacion a las expectativas de las firmas relevadas, como se observa en el Grafico 3, la mitad de los
empresarios espera incrementos en las ventas al mercado interno en el proximo trienio (especialmente Servicios
de alojamiento) mientras que un 57% estima que no variara su nivel de ocupados (siendo mayor la proporcion de
firmas con expectativas de constancia de esta variable en el sector Empresas y agencias de viaje).

Grafico 3. Expectativas de ventas al mercado interno, ocupados e inversiones para el proximo trienio
(% de empresas)

Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP
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En cuanto a las inversiones, un 65% de las empresas no invirtio este afio ni lo hara en los proximos tres (siendo
esta proporcion un poco mas elevada en las micro y pequefias empresas en relacion a las medianas). Es de
resaltar que un 70% de las firmas no ha invertido en 2013 pero se observa que el 65% no espera hacerlo en
2014-2016, lo cual indica que solo un 5% de las firmas esperan algun tipo de desembolso de capital para inversion,
mostrando un bajo dinamismo a este respecto.

Como patrdn general las peores expectativas se revelan desde las firmas de mayor dimension. Sin embargo, desde una
perspectiva sectorial no se evidencia un patron claro de uno o dos estratos que resalten positiva o negativamente.

3.3. Desempefio

Practicamente la mitad de las firmas encuestadas dice haber atravesado durante el (ltimo afio una fase de estancamien-
to (especialmente la empresas de menor dimension) mientras que 1 de cada 3 declara que ha sido un periodo de
crecimiento (sin un marcado diferencial segiin tamario).

Al observar por estrato de actividad, Empresas y agencias de viaje presentan la mayor proporcion de empresas en
crecimiento y la menor tasa de unidades que hayan atravesado una fase de achicamiento en el (ltimo afio.

El periodo de amesetamiento que parecen atravesar las firmas del sector Turismo responde a varias variables, que
impactan de distinto modo segun se trate de turistas internacionales o del interior. Para el primer caso, la dificil situacion
en los paises del norte (especialmente Unién Europea), la apreciacion real de la moneda local junto al particular funciona-
miento del mercado de divisas y la mayor promocion de ciudades del interior, conllevan a una menor afluente hacia GABA.
En cuanto al turismo interno, justamente la promocion de otras ciudades argentinas por parte de la politica nacional y local
de las correspondientes provincias, junto al contexto econdmico recesivo e inflacionario, morigeran el movimiento interno.

3.4.Inversiones
El 29% de las firmas han invertido en 2013 entre el 13% de sus ventas, en promedio (Grafico 4). Las empresas de mayor
dimension son las de superior proporcion de inversoras y de ventas invertidas.

18 TURISMO EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP

Al analizar por sector, se observa que Otras actividades de turismo es el mas inversor, dada su mayor propor-
cion de firmas inversoras, pero Servicios de alojamiento presenta una mas elevada relacion de inversiones
en las ventas totales, con respecto al resto de los estratos (Grafico 5).

Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP
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El 28% de las firmas realizo o tiene previsto realizar inversiones en 2014 (mejoras edilicias y de mobiliario).
Tal como lo indica el Grafico 6, la principal fuente de financiamiento seria la reinversion de utilidades (la
mitad del monto a invertir se estaria financiando con ganancias de periodos anteriores).

Grafico 6. Fuentes de financiamiento de la inversion
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3.5. Ventajas comparativas de la CABA
A nivel general, los empresarios sefialan como principal ventaja de estar en la Ciudad el mayor mercado y en
un lejano segundo lugar, la visibilidad internacional (ambas sefialadas en mayor medida por las empresas
medianas). En tercer lugar mencionan la red de proveedores un tercio de los empresarios en promedio
(especialmente para las firmas mas pequeias). Véase el siguiente grafico:

i ars
1%

Rledianas BT Y RSUELA Promesdio SRS

Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP
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Desde una perspectiva sectorial, cerca del 80% de las firmas de Otras actividades de turismo sefialan el
mayor mercado como principal ventaja y la mitad destaca la visibilidad internacional también. Son seguidas
por las de Servicios de alojamiento, que es ademas la actividad con menor proporcion de firmas que consi-
deran a la seguridad como una ventaja de operar en CABA (Gréafico 8).

FE%

%
e
B

Mavor mercado

Desgormbaletad de redursas humanns

Wisibilidad internacional

Ernpresas y dgencias de viaje B Servicios de alojamiento
m Otras actaidades de tunsmo Promedio CARA

Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP

Por otra parte, en cuanto a la posibilidad de mudarse, s6lo un madico 4% lo tendria previsto, principalmente
con fines de ampliacion.

Por Ultimo, y en relacion a los organismos con los que las empresas interacttian en la Ciudad, todos son
calificados con una apreciacion inferior a los 7 puntos (es decir, “algo buena”). La peor percepcion se atribu-
ye a la Justicia local mientras que el Banco Ciudad y la AGIP reciben la mejor calificacion relativa (Grafico 9).
Parece necesario trabajar en politicas que mejoren la percepcion que los usuarios tienen de estas institucio-
nes.
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Grafico 9. Percepcion de los organismos con los que interactdan las empresas
(% de empresas)

Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP

3.6. Internacionalizacion

Como ya sefialamos, dadas las caracteristicas del sector sumado a la condicion de que se tratara de turismo
receptivo a la hora de considerar la encuesta, tanto exportaciones como importaciones no son variables
apropiadas para estudiar el perfil internacional del sector turistico (ademas de las dificultades para aplicar
estos conceptos a la actividad). Por tal motivo, se presentan a continuacion sélo resultados para origen de
los turistas que visitan la CABA, principal competidor y principal pais/ciudad complementario y acciones
orientadas al exterior.

En lo que se refiere al origen de los turistas que recibe la Ciudad, se tiene que aproximadamente un tercio
proviene de la Unidn Europea, mientras que un 15% es oriundo de Brasil (Grafico 10). También se tiene que
1 de cada cuatro turistas proviene de otros lugares como Colombia o paises asiaticos.
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Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP

A la hora de la atraccion turistica, la Ciudad de Buenos Aires compite asi como también encuentra comple-
mentariedades con los vecinos paises de Brasil (casi un 30% de las firmas asi lo indican), Uruguay y Chile,
abriendo espacio para acuerdos comerciales (Grafico 11).

Al observar tanto desde una perspectiva de escala como sectorial, no se haya una sustancial heterogeneidad.

Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP
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Las firmas efectivamente participan en actividades de visibilidad internacional: en promedio la presencia en
ferias cuenta con dos tercios de las firmas, misiones comerciales son realizadas por un 40% y ademas un
18% también participa en congresos.

Al analizar por tamafio, se observa en el Grafico 12 que las empresas medianas presentan una mayor partici-
pacion en ferias y misiones comerciales en relacion a las firmas de menor dimension, probablemente porque
disponen de mas fondos y personal y una relacion costo-beneficio mas conveniente.

PTRSEONG S COMErciales

18%

Congresos | =_ 18%

13%

635

Promedioc CARA B Micra y peguenas hedianas

Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP

En términos sectoriales, se tiene que las Empresas y agencias de viaje participan en su gran mayoria de
ferias, mientras que en relacion a las misiones comerciales se destaca la participacion de las empresas del
sector de Otras actividades de turismo (Grafico 13). Por su parte, la actividad de Servicios de alojamiento es
la menos participativa en acciones internacionales.
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Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP

Los motivos para no participar en acciones internacionales son muy diversos, pero surge con frecuencia la
falta de fondos, la poco conveniente relacion costo-beneficios y la falta de informacion al respecto. Estas
cuestiones evidencian dos necesidades concretas que el gobierno local podria satisfacer: asistencia técnica
y financiamiento, para asi fomentar la visita de turistas internacionales y mostrar al mundo el atractivo de la
Ciudad.

También se observa una alta participacion de los socios directivos en acciones orientadas al exterior: en
promedio, en un 86% de las firmas han realizado viajes de negocios para ampliar la cartera de clientes y
ademas han participado en congresos o convenciones sobre temas propios del sector en un 55%. Al desa-
gregar por tamafio, los socios directivos de micro y pequefias empresas han participado mas que los de las
medianas en congresos y convenciones. Por otra parte, a nivel sectorial, no se perciben grandes diferencias
en cuanto a los congresos y convenciones, pero Empresas y agencias de viaje y Otras actividades de turismo
realizan viajes de negocios en mayor proporcion que el resto.
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3.7. Opinién

Al momento de identificar las tres politicas mas relevantes que en su opinion deberian implementarse para
que el sector Turismo mejore su competitividad, los empresarios asignan primera prioridad a los créditos
“blandos” para las inversiones de modernizacion de las empresas, el segundo lugar a las desgravaciones
impositivas a las nuevas inversiones y tercera prioridad a una mejor planificacion de las politicas publicas
locales.

Los subsidios para certificaciones internacionales parecen ser las politicas que los agentes consideran de
menor relevancia entre las demas opciones.

4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SECTOR TURISMO

A partir de las entrevistas cualitativas que se han llevado a cabo durante la primera etapa del proyecto, los
datos obtenidos a través de encuestas al sector (“Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014” realiza-
da por la Fundacion Observatorio PyME —FOP- para el CEyS), algunos datos disponibles de fuentes externas
(como los que ya hemos utilizado de Valor Agregado y de Produccidn) y los indicadores de ambiente de nego-
cios, se puede realizar un analisis FODA -Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas- del sector, en
la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Este analisis permite una mirada situacional y prospectiva de ventajas
y desventajas que presenta la actividad turistica a nivel local.

Las fortalezas y debilidades hacen a factores internos positivos y negativos, respectivamente, que presenta
el sector. Mientras que las oportunidades y amenazas estan constituidos por factores exdgenos o externos
(positivos y negativos, respectivamente) que afectan al sector y condicionan su desempefio y caracteristicas
enddgenas (internas).

A continuacion ponemos a la luz estos factores, con el propio aporte analitico. Veremos que muchos de estos
aspectos estan vinculados entre si y creemos que agrega valor mostrar esos vinculos, a fin de tener un pano-
rama mas amplio y profundo.

4.1. Fortalezas
—>» Los entrevistados destacan el derrame favorable que tiene el Turismo en la sociedad en su conjunto
y que trabajar para el sector (seguridad, limpieza, conectividad, etc.) redunda en un beneficio para la Ciudad
y sus habitantes.
—>» Ventajas propias que detenta el sector por localizarse en la Ciudad:
B Gran oferta cultural, diversa y de calidad, con acervo histérico y con una amplia oferta
gastrondmica y hotelera
@ Semanas tematicas, festivales: semana de los museos, de los libros
@ Visitas guiadas a museos, teatros
@ Mayor variedad de centros comerciales
@ Espectaculos gratuitos
B Acceso a un mercado mas amplio
B Visibilidad internacional
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Il Red de proveedores

Il Buenos Aires es cosmopolita y diversa

B Infraestructura y conectividad: la mayor parte de los vuelos internacionales arriban y
parten de Buenos Aires. Se agrega ademas el Metrobus, ciclovias, bicisendas y estaciones de bicicletas, y
ampliacion de la red de subtes”.
—>» Se considera que independientemente de ser la principal via de entrada al pais, la mayoria de los
turistas desean pasar varios dias en Buenos Aires, constituyéndose asi en un paso obligado pero también
elegido (la estadia promedio fue en 2012 de 9 noches, segun datos del Observatorio Turistico de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires).
—>» El turismo de reunion crece afio a afo en la CABA, siendo la principal ciudad y destino del pais y
posicionandose como la primera ciudad de América del Ranking ICCA (International Congress and Conven-
tion Association). De acuerdo al Ranking de 2012 de turismo de reunidn, de los 220 congresos internaciona-
les que tiene el pais, la mitad se realizaron en Buenos Aires.
—» Algunos referentes destacan la accion sinérgica del Ente de Turismo de Buenos Aires e INPROTUR
(Nacion) para incentivar el turismo interno (fines de semana largo) y externo (workshops y eventos) y el
accionar del gobierno local en las areas de Turismo y Cultura.
—>» Las empresas relevadas del sector de Turismo presentan un alto nivel de formalidad juridica (80%
de las firmas relevadas por la Encuesta a Servicios de Turismo de la CABA realizada por la Fundacion Obser-
vatorio PyME —FOP-), si bien un 40% de las micro y pequefias empresas son unipersonales. En términos
generales, esa alta formalidad favorece las buenas perspectivas de negocios (ver Dimension 1 de los indica-
dores del ranking de ciudades), aunque las empresas de menor dimension se ven menos beneficiadas en
este sentido.
—>» Dos tercios de las compaiiias iniciaron la actividad (con su actual razon social) en las Ultimas dos
décadas, siendo esta proporcion mayor para las firmas dedicadas a hospedaje. Esto es una fortaleza desde
el punto de vista que, a mayor antigliedad, mejor incidencia en el entorno de negocios de la Ciudad tiene, ya
que es signo de mayor madurez y conocimiento de la actividad. Y en relacion a Audiovisual (que es el otro
sector del cual se tienen datos por encuestas desarrolladas especialmente), en materia de antigiiedad de sus
empresas, Turismo esta mejor posicionado.
—>» Solo un 10% de las firmas encuestadas tiene participacion extranjera en su capital, siendo éste otro
factor interno del sector que contribuiria positivamente a un mayor desarrollo de la actividad turistica (cuanto
mayor la proporcion de empresas de propiedad nacional, mejor, como lo indica el indicador de la Dimension
1, capitulo de ambiente de negocios).

6. Como se sefiald en el documento de indicadores y ranking de ciudades, una infraestructura sélida aumenta la competitividad de la econo-
mia y genera un ambiente para los negocios que conduce al crecimiento y desarrollo de las empresas. Una buena infraestructura conecta a
las empresas con sus clientes y proveedores y permite el uso de tecnologias de produccion modernas. Por el contrario, las deficiencias en la
infraestructura limitan las oportunidades productivas y aumentan los costos para todas las empresas, desde las microempresas a las grandes
empresas multinacionales.
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—>» Enlo que concierne al nivel de formacion de los socios directivos, en promedio, cada firma cuenta
con dos socios con formacion universitaria completa que participan de la gestion directa. De hecho, casi el
65% de los socios directivos ha llegado a término con sus estudios universitarios, mientras que un 15% sélo
alcanzd educacion secundaria completa. Un 4% posee algun estudio de maestria o posgrado finalizado.
—» Las firmas efectivamente participan en actividades de visibilidad internacional: en promedio, la
presencia en ferias cuenta con dos tercios de las firmas, misiones comerciales son realizadas por un 40% y
ademas un 18% también participa en congresos. Esto da lugar a una oportunidad de mayor visibilidad, ain
mas si se fomenta una mayor participacion con incentivos econémicos y asistencia técnica (como asi
también la falta de fondos por el contexto recesivo, la inflacion de costos y la mas fuerte competencia desin-
centiva esta participacion internacional).

De hecho, los motivos para no participar en acciones internacionales son muy diversos, pero surge con
frecuencia la falta de fondos, la poco conveniente relacion costo-beneficios y la falta de informacion al
respecto. Estas cuestiones evidencian la necesidad de los dos incentivos sefialados, que el gobierno local
podria satisfacer: asistencia técnica y financiamiento o beneficios econdmicos para llevar a cabo esas activi-
dades.

—>» También se releva una alta participacion de los socios directivos en acciones orientadas al exterior:
en promedio, en un 86% de las firmas han realizado viajes de negocios para ampliar la cartera de clientes y
ademas han participado en congresos o convenciones sobre temas propios del sector en un 55% de los
casos relevados.

4.2. Oportunidades

Las actividades turisticas con mayor dinamismo y potencial son los cruceros (que se puede desarrollar apun-
tando a incrementar la estadia de los buques en el puerto), el turismo cultural y de educacion, el turismo de
reunion, los centros comerciales a cielo abierto, el turismo médico y el gastrondmico.

En relacion a la actividad de cruceros, cabe destacar que en 2011 se recibieron en Buenos Aires 357,218
cruceristas (mas del triple de lo recibido por Montevideo -99,851-) mientras que en 2013 ese ndmero
asciende a 510,815 (una variacion positiva de 43% en dos afios).

El turismo de reunion se destaca por convocar a un turista que gasta entre 3 y 4 veces mas que un turista
convencional, promueve el retorno al destino como turista de ocio, quiebra las estacionalidades y propicia
una uniformidad en la ocupacion hotelera y en los servicios en el destino’.

—>» Laevolucion del sector esta muy asociada al poder adquisitivo que ha tenido el dolar para el turismo
internacional. Si bien el atraso cambiario es un factor fuertemente negativo, también su correccion implica
una mejora sustancial en la competitividad del sector. En efecto, algunos sub-sectores consideran que hay
oportunidades de crecimiento de la actividad turistica a corto y mediano plazo.

— Todos los entrevistados concuerdan en que Buenos Aires es una ciudad tnica en Latinoamérica y el
mundo, que cuenta con gran potencial de desarrollo turistico. En este sentido, y de acuerdo también a lo
relevado mediante encuestas, los créditos “blandos” para las inversiones de modernizacion de las empresas,
las desgravaciones impositivas a las nuevas inversiones y una mejor planificacion de las politicas publicas
locales son medidas prioritarias.

7. De hecho, los principales actores econémicos del sector consideran que se esta trabajando en potenciar a Buenos Aires como uno de los
principales centros de turismo de reunion, a partir de la creacion del Bureau de Convenciones de la Ciudad de Buenos Aires que trabaja en
conjunto con el Ente de Turismo en la construccion de un Centro de Convenciones en la Ciudad, que le va a dar la capacidad de llevar adelante
eventos que en la actualidad no puede cobijar.
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—» Se considera que el turista internacional arma sus paquetes contemplando el atractivo de Argentina
como un todo, generando de este modo la oportunidad de preparar paquetes bien completos, globales y
promocionales o con beneficios por incluir al mayor centro urbano del pais junto con el atractivo natural de
localidades del Interior.

—>» Enlo que se refiere al origen de los turistas que recibe la Ciudad, se tiene que aproximadamente un
tercio proviene de la Union Europea, mientras que un 15% es oriundo de Brasil. También se tiene que 1 de
cada cuatro turistas proviene de otros lugares como Colombia o paises asiaticos. Conocer la procedencia del
turismo internacional permite fomentar la actividad turistica con esos lugares, atraer a sus residentes, cons-
truir alianzas y paquetes especiales, incluso comprometer gasto gubernamental en publicidad y algun tipo
de subvencidn en tal sentido.

—> Alahora de la atraccion turistica, la Ciudad de Buenos Aires compite asi como también encuentra
complementariedades con los vecinos paises de Brasil (casi un 30% de las firmas asi lo indican), Uruguay y
Chile, abriendo espacio para acuerdos comerciales.

—>» Otro desafio es comunicar la gran oferta cultural en tiempo y forma para que pueda ser capitalizada
como ventaja competitiva para la atraccion turistica. A estos fines podria implementarse una agenda cultural
electronica que permita llegar en tiempo y forma al consumidor final de las provincias y del mundo y trans-
forme los valores en una ventaja competitiva.

—>» Revalorizar el rol del turismo para la ciudadania, como dinamizador de la economia. Que el turismo
no sea percibido como una molestia y que se consolide una vocacion de trabajo y atencion al turista. Podria
desarrollarse una campana de concientizacion ciudadana y educacion turistica desde las areas de cultura,
educacion y turismo del gobierno local.

—» Realizar una planificacion de la estructura turistica de la ciudad, regulando la distribucion de los
establecimientos hoteleros para evitar la saturacion de una zona en desmedro de la rentabilidad del sector,
prolongando de este modo la permanencia en la actividad de todo el tejido empresarial de Turismo.

—» Depreciacion del dolar y tipo de cambio unico, para revigorizar el turismo internacional y seguir
creciendo en la actividad turistica.

—>» Como veremos, dado que la ausencia de politicas publicas sostenibles en el tiempo amenaza el
buen desempefio del sector y su crecimiento, se abre la oportunidad de disefiar un plan estratégico de
turismo sustentable, que integre el sector publico con el privado y articule la esfera ambiental, economica y
social. Y que sea un plan pensado a mediano y largo plazo, que pueda ser continuado por futuros gobiernos
y resguardado por el sector privado.

4.3. Debilidades

—>» Es una actividad muy sensible a los vaivenes econémicos y sociales del pais.

—>» Si bien dentro de la Ciudad la conectividad es remarcada como un rasgo favorable, también la
distancia respecto de los principales centros emisores de turistas, al no estar articulada estratégicamente la
aerotransportacion, es un factor propio desfavorable. Los hubs® no llegan con la frecuencia que deberian
llegar y ademas éstos hoy estan mas al norte (Brasil, Centroamérica).

—> La alta estacionalidad en la hoteleria de alta gama y la ausencia de flexibilidad de los costos fijos
son caracteristicas propias de este sub-sector y limitan el crecimiento del sector, en el marco de un contexto
macroecondmico tradicionalmente volatil y que en la actualidad presenta fuerte alza de costos.

8. Un centro de conexion o hub es un aeropuerto que una aerolinea usa como punto de transferencia para cubrir sus destinos, donde los
pasajeros que viajan entre aeropuertos que no son servidos por vuelos directos cambian de aeronave camino a su destino.
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—>» Un 65% de las firmas no invirtio este afio ni piensa hacerlo en los proximos tres (siendo ambas
proporciones mayores en las micro y pequefias empresas en relacion a las medianas, l6gico en términos de
disponibilidad de fondos, plan de negocios, relacion costo-beneficio). En 2013 no invirtieron un 70%. Esto
constituye una sefial de poco dinamismo y compromete el desempefio futuro. Cabe considerar en este senti-
do, el desincentivo que puede representar la menor demanda turistica internacional en la Ciudad, la reorien-
tacion del turismo interno hacia otras ciudades del pais, el atraso cambiario y la inflacion de costos.

—>» Crecimiento de la oferta hotelera, conviviendo grandes cadenas internacionales con establecimien-
tos locales de mucha menor dimension.

4.4. Amenazas

—>» La situacion actual del Turismo en la CABA se encuentra afectada negativamente por el contexto
macroecondmico, especialmente el atraso cambiario, la existencia de multiples tipos de cambio (con uno
solo oficial) y el aumento de los costos’. La continuidad de esta situacion puede socavar completamente la
rentabilidad del sector, via mayores costos no totalmente trasladables a precios finales, via pérdida de clien-
tes por una menor competitividad-precio.

—>» La disminucion del turismo internacional, la politica de fines de semana largos (que reorienta
demanda turistica hacia el Interior del pais) y el crecimiento de la oferta turistica hotelera formal e informal
son dos certeras amenazas'°. La disminucion del turismo internacional puede ser en parte por el contexto
macroecondmico global, pero mucho mas vinculado esta a la pérdida de competitividad anteriormente
mencionada. Frente a la politica de fines de semana largos es necesaria una mayor accion de fomento del
turismo en la Ciudad (con sus atractivos culturales y de entretenimiento) y, en cuanto a la oferta hotelera
informal, se trata de un mecanismo de competencia desleal y claramente opera en detrimento de un buen
ambito de negocios y de la atraccion de inversion y demanda internacional, como comentabamos en los
indicadores de ranking de ciudades (Dimension 10). También reduce la capacidad de generar ingresos tribu-
tarios por parte del gobierno asi como la capacidad de regular.

—» Lainseguridad' y la poca higiene/limpieza en la Ciudad también amenazan el ritmo de actividad, la
rentabilidad y la expansion del sector turistico.

—» Conectividad aérea insuficiente. En términos de Infraestructura y de Obstaculos al desarrollo de un
entorno de negocios favorable, esta insuficiencia de transporte afecta negativamente al sector y a la Ciudad,
e implica un mayor esfuerzo de promocion y difusion, ademas de tener que generar las condiciones econo-
micas y de seguridad para que el turista elija este destino.

—» Vinculado a lo anterior, también constituye una fuerte amenaza el desarrollo de aeropuertos interna-
cionales en otras ciudades, favoreciendo el arribo a esas otras localidades.

—>» Ausencia de politicas de Estado sostenibles. La incertidumbre institucional y la inestabilidad politica
son obstaculos para el buen desarrollo de cualquier actividad.

9. Recordemos que practicamente la mitad de las firmas encuestas por FOP dice haber atravesado en el Gltimo afio una fase de estancamiento.

10. En efecto, el sub-sector de Servicios de alojamiento ve en la caida de las ventas un obstaculo importante al desarrollo de la actividad, mientras que
las Empresas y agencias de turismo agregan una fuerte competencia en el mercado interno, como se ha sefialado ya en los resultados de las encuestas.

11. Componente desfavorable que esta incorporado en la construccion de los indicadores del ranking de ciudades, a través de la dimension Crimen.
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—» Esimportante tener en cuenta que la mitad de los desembolsos por inversiones son financiados con
recursos propios, de acuerdo a lo revelado por las firmas encuestadas. Esto puede leerse como un indicador
de autonomia pero también como un “punto flaco” a partir del cual el Turismo puede ver amenazada su
actividad habitual y por ende su desarrollo, si enfrenta un “cuello de botella” frente a la necesidad de invertir
para crecer y la falta de fondos para llevarlo a cabo. El racionamiento del crédito y demas dificultades de
financiamiento junto a un mayor fondeo interno, son en detrimento de un buen ambiente de negocios, que
atraiga inversion y demanda extranjera (como veiamos en las Dimensiones 5 y 7 de los indices compuestos,
en el capitulo al respecto).

—» Alta participacion de los impuestos en el costo final del producto (desventaja del entorno de nego-
cios, como indica el analisis via indices en las Dimensiones 7 y 9 del ranking de ciudades construido). Este
factor repele a los empresarios, socava planes de inversion, genera ineficiencias en la actividad econémica
y afecta negativamente al buen posicionamiento de la Ciudad respecto de sus pares, como San Pablo,
Santiago y Montevideo.

—)» Enrelacion a los organismos con los que las empresas interacttan en la Ciudad, todos son califica-
dos con una apreciacion inferior a los 7 puntos (es decir, “algo buena”). La peor percepcion se atribuye a la
Justicia local mientras que el Banco Ciudad y la AGIP reciben la mejor calificacion relativa. Aqui la amenaza
consiste en lo sensiblemente negativo que puede ser un mal desempefio de los organismos publicos en el
ambiente de negocios. Desde la perspectiva de la Dimension de Corrupcion como la de Impuestos y regula-
ciones, de acuerdo a los indices compuestos elaborados sobre la base de las Enterprise Surveys, Buenos
Aires es la menos favorable de las cuatro ciudades para instalarse productivamente.

—)» Podria sefialarse como otra amenaza la profundizacion de politicas turisticas y de difusion de otras
ciudades del resto del pais y Latinoamérica, incentivando el turismo emisivo en detrimento del turismo
receptivo de CABA.

Como ultimas reflexiones acerca de la Ciudad en comparacion con San Pablo, Santiago y Montevideo (y en
relacion al resto de las ciudades latinoamericanas), cabe destacar que Buenos Aires no deja de ser la que
cuenta con mayor acervo histdrico y mejor oferta cultural y de espectaculos. Es la nimero 1 en turismo de
reunion y a nivel turistico general.

Para representantes de agencias de viajes, Buenos Aires en Latinoamérica compite a nivel turistico principal-
mente con Rio de Janeiro. Posee la gran ventaja de la combinacion de la gran ciudad con el mar, el atractivo
natural y el de la “city”. Buenos Aires carece de ese atractivo natural pero posee una infraestructura muy
importante en lo que refiere a ofertas para turistas, con foco en lo cultural.

Santiago de Chile esta creciendo como punto de atraccion turistica de la mano de estrategias de marketing
y comunicacion, una mejor conectividad y barrios mas atractivos, con un sistema de transporte mejor
organizado. Notemos aqui, nuevamente, la importancia que tiene la Infraestructura a la hora de atraer en
este caso turistas (demanda en general) y, por ende, negocios e inversiones. Ya se discutio en el capitulo de
los indices de ranking que Buenos Aires es inferior en este sentido a Santiago o Montevideo, es decir, su
infraestructura opera mas bien como un aspecto desfavorable.

San Pablo, en cambio, no es percibida como una ciudad turistica sino como un destino corporativo, laboral.
Es relevante desde el punto de vista financiero y econdmico, pero carece de atractivo turistico y de las
virtudes que posee Buenos Aires. Si bien mejor posicionada en el ranking general de ciudades, Buenos Aires
aventaja a San Pablo en las caracteristicas generales de sus empresas, recursos humanos, innovacion y
tecnologia, comercio exterior, crimen e infraestructura (ver capitulo de indicadores).
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Santiago de Chile, con menor oferta e infraestructura turistica'’, aventaja a Buenos Aires en estrategias de
marketing y comunicacion, logrando un mejor posicionamiento a nivel mundial. Posee mejor conectividad al
tener cielos abiertos, se crearon nuevos barrios muy atractivos, el transporte esta muy bien organizado,
posee una muy buena oferta de centros comerciales con grandes marcas internacionales (ventaja versus
Buenos Aires por las restricciones a la importacion, otro factor de incidencia negativa en el ambiente de
negocios), detenta una mayor seguridad y limpieza, y tiene mar y playas cercanos. No obstante, Buenos Aires
posee mejor territorio y estructura, menor contaminacion y mejor oferta gastrondmica y cultural.

Por su parte, Montevideo no se percibe como competencia turistica fuerte, sino mas como un centro de
economia y negocios. Punta del Este o Colonia pueden ser lugares complementarios de la visita a Buenos
Aires. Montevideo no se considera como un destino contemplado por el turista europeo o americano, s6lo
para el que viene a realizar una visita profunda de Sudamérica. Desde el punto de vista de conectividad y
promocion turistica, algunos consideran que logré una mejor performance que Buenos Aires, ya que desarro-
[16.un muy buen aeropuerto, con conexiones de vuelos que no salen ni de Ezeiza ni de Aeroparque. Desarrolld
también el turismo como una politica de Estado. Ademas, la costa de Montevideo y su cuidado del entorno
aventaja a Buenos Aires.

Ahora bien, nuestra ciudad la supera en tamafio, mercado, diversidad, y variedad de su oferta cultural,
gastronomica y turistica en general.

Para tener en mente algunas cifras interesantes en la comparativa internacional (algunas mencionadas a lo
largo de los aspectos FODA), en 2012 arribaron a Buenos Aires 2,457,143 turistas internacionales, mientras
que esta variable para Santiago sumd 1,168,502 y para Montevideo 780,027 (muestra de la afluencia turisti-
cay el atractivo que por todos los motivos ya mencionados, tiene Buenos Aires). La estadia media de estos
turistas es en nuestra ciudad de 9 dias mientras es de 2 para Santiago y de 6 para Montevideo. Buenos Aires
cuenta con una capacidad de 69,773 plazas contra 54,065 en San Pablo y 16,591 en Santiago de Chile. Por
ultimo, como ya se ha hecho mencion, es interesante conocer la actividad de los cruceros en Buenos Aires
con relacion a Montevideo, siendo en el primer caso visitada por 357,218 cruceristas en 2011 vs. 99,851 a
Montevideo, evidenciando esto el potencial de la actividad de cruceros, comentado en las Oportunidades'.

12. No nos referimos a infraestructura general de toda la ciudad, en la cual supera a Buenos Aires.
13.Los datos fueron tomados de las bases de la Subsecretaria de Turismo de la Ciudad, el Ente de Turismo de la Ciudad, el Observatorio Turistico de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Encuesta de Ocupacion Hotelera - Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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5. COMENTARIOS FINALES

En este capitulo se traz6 una resefia de la situacion actual del sector Turismo, sus caracteristicas endogenas
y exogenas y sus perspectivas futuras tanto en la Ciudad de Buenos Aires como a nivel internacional.

El analisis FODA Ultimo nos permite, esencialmente, reconocer algunas ventajas y desventajas claras que
presenta nuestra ciudad en materia turistica. Nos parece fundamental sefialar entre las primeras el atractivo
historico, cultural y gastrondmico, ser el centro de convenciones y reuniones internacionales que le da vuelo
a la actividad del turismo de reunion, el potencial de la actividad de cruceros y del turismo cultural y de
educacion, y el desafio de armar paquetes para el interior que incluyan Buenos Aires y paquetes promociona-
les con otras ciudades latinoamericanas. En cambio, los problemas de conectividad aérea, inflacion, merca-
do cambiario, fuerte incidencia de los impuestos en los costos, la inseguridad y la falta de limpieza, y la
ausencia de politicas publicas sostenibles en el mediano plazo son factores que operan en detrimento de la
actividad turistica. Por supuesto, es injusto reducir todo el analisis a estas pocas lineas, pero al menos permi-
ten hacer énfasis en algunas cuestiones primordiales.

En este apartado resulta conveniente también dejar planteadas futuras lineas de investigacion, en especial,
seria interesante construir ciertas variables para las cuales no se tienen hoy datos o al menos no se tienen
en forma apropiada’® . Se consideran importantes los datos de evolucién de la inversion y destino de la
misma'’, incidencia impositiva real, demanda de recursos humanos y caracteristicas de la oferta, entre otros.
Asimismo, teniendo en cuenta que las empresas de la ciudad de Buenos Aires se presentan como las mejo-
res posicionadas en términos de Innovacion y tecnologia en el ranking, seria de utilidad relevar por encuestas
(como las que se efectuaron especialmente para este proyecto), si las firmas del sector turistico cuentan con
algun tipo de certificaciones internacionales y software de gestion, si una principal via de comunicacion es
su propio sitio web, etc.

Una mencion particular merece el aporte fundamental que constituiria poder construir la Matriz Insumo-
Producto del sector.

De este modo, concluimos el andlisis de un sector tradicional, aunque dinamico y con potencial de desarrollo
a partir de la importante visibilidad internacional de la que goza la Ciudad de Buenos Aires. Queda claro que
la politicas publicas locales en materia de fomento y atraccion de turistas con una mayor coordinacion con
el sector privado y de cuestiones de tipo fiscales y regulatorias son fundamentales.
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ANEXO METODOLOGICO: DATOS DE FUENTES EXTERNAS

1. Métodos de busqueda, seleccion y procesamiento de la informacion

Para el Sector Turismo de la Ciudad de Buenos Aires se ha realizado una extensa busqueda de datos de
fuentes locales, principalmente publicas y oficiales. Se llevd a cabo durante los meses de marzo, abril y mayo
de 2014 (primera fase del proyecto), con una actualizacion de bases para los casos en que fue posible,
durante el mes de julio.

La informacion se hallaba disponible en PDF en su mayoria, lo cual ha hecho necesaria la inversion de una
importante cantidad de tiempo para su manipulacion y conversion a bases de datos en hojas de calculo
(Excel). Asimismo, para el caso de informacion ya disponible bajo este formato, se la reordeno y customizo a
los fines de alinearla con la presentacion del resto de los datos.

En términos generales, se ha recopilado toda informacion que pudiera ser expresada cuantitativamente. Se
tomaron cantidades y valores monetarios, asi como también se incorporaron algunas variables cualitativas
(de encuestas de preferencias, especialmente).

Para el aporte del sector al Producto Bruto Geografico (PBG) de la Ciudad, se han obtenido los datos a través
de intercambios de correo electronico con la Direccion General de Estadisticas y Censos del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, comenzado por un primer contacto con el sector de Atencion al Publico. La informa-
cion cuantitativa nos fue enviada en formato Excel con series de Valor Agregado (VA) y Valor Bruto de Produc-
cion (VBP), y en formato PDF nos fue entregado el apunte metodoldgico correspondiente, que revisamos en
particular para cada sector bajo analisis en este proyecto.

2. Fuentes de informacion consultadas

Todos los datos se han obtenido desde distintas dependencias y oficinas del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires. En primer lugar, buena parte de la informacion se ha conseguido de la Secretaria de Turismo,
del Ente de Turismo y del Observatorio Turistico. Por su parte, la Direccion General de Estadisticas y Censos
proveyo los datos de VA y VBP, como asi también informacion sobre aeropuertos, tasa de ocupacion de los
alojamientos, personal asalariado y no asalariado y competitividad real turistica, entre otros. Las encuestas
de preferencias han sido llevadas a cabo y publicadas por la Direccion General de Desarrollo y Promocion
Turistica.

3. Clasificacion de la actividad

En primer lugar, cabe aclarar que el Valor Agregado para la Ciudad se presenta con apertura por ramas selec-
cionadas de la Clasificacion Nacional de Actividad Economica (ClaNAE), la cual toma la codificacion segun
ClIU (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme, Naciones Unidas)'® y agrega un quinto digito clasificato-
rio, de aplicacion nacional. No obstante, la informacion accesible por el publico sélo se halla disponible con
apertura a dos digitos'”.

En segundo lugar y a diferencia de otros sectores, para la definicion de Turismo de acuerdo a la ClIU, en
principio han de incluirse cdigos (actividades) variados para su aporte al PBG'®. Es asi que, luego del escrutinio
de la metodologia de calculo del PBG de la Ciudad y de las explicaciones de Naciones Unidas, se deberian incluir:

16. Apertura hasta cuatro digitos.

17.Y es la informacion con la que se cuenta para este estudio también.

18. No hay una o dos grandes agrupaciones (dos digitos) que incluyan a la actividad turistica, al menos con los subsectores que se analizan en el
proyecto vigente.
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* Datos correspondientes al codigo 551 (Servicio de alojamiento)" del rubro Hoteles y restaurantes (CIIU H),
ya que el 552 es Servicio de expendio de comidas y bebidas que incluye el gasto de extranjeros en alimentos
pero también todo otro consumo, y no sigue un estandar internacional su apertura en nacional y extranjero.
e Agencias de viaje (y otros servicios de apoyo turistico) son contenidas exclusivamente bajo el codigo 634
(6304 para Naciones Unidas). Aeroparque Jorge Newbery también se incluye dentro de Actividades de trans-
porte complementarias y agencias de viaje (63), especificamente bajo el codigo 633, aunque también se
contempla la Terminal de Retiro, playas de estacionamiento, otros servicios de transporte, etc.

¢ En Transporte terrestre, la apertura a cinco digitos 60226 (ClaNAE pero no CIIU) corresponde a Transporte
automotor de pasajeros para el turismo.

e En cuanto al Transporte por via aérea, el Aeropuerto de Ezeiza no es estrictamente CABA, s6lo se asigna un
10% del VA a la Ciudad. Pero se incluye taxis aéreos.

e Las actividades de esparcimiento, culturales y deportivas (codigo 92) son un importante atractivo turistico
de la Ciudad, pero es dificil desagregar su generacion de valor y su consumo por lugar de residencia”.

4. Descripcion de las base de datos

Se presenta una base de Aeropuertos (con informacion sobre turismo receptivo y emisivo), otra de Agencias
de viajes (en realidad, contiene datos clasificatorios del tipo de empresa que lleva a cabo esta actividad), una
de Alojamientos turisticos y alternativos (con variables como tipo de alojamiento, camas y habitaciones
disponibles, lugar de residencia y estadia media de las personas alojadas, etc.) y una de Hoteles (a partir de
otra fuente de relevamiento del gobierno local, con variables como nimero de establecimientos, tasa de
ocupacion, personal ocupado, etc.). Adicionalmente, se han construido también bases de datos de Cruceros
y de Turismo Internacional, con cantidad de turistas, estadia media y motivo del viaje, entre otras variables.
Se han tabulado datos de Eventos, reuniones, ferias y exposiciones, con una amplia variedad de variables
como ser: lugar de residencia de los asistentes, tipo de alojamiento que eligieron, estadia media, actividades
adicionales que realizaron, etc. Por ultimo, se cuenta también con una serie de la variable de Competitividad
real turistica argentina en términos de precios, y con bases de Centros de Informacion Turistica (CITs) y de
las encuestas de preferencias (variables cualitativas pero que en parte se procesaron cuantitativamente).
Cabe agregar que cada una de las bases de datos construidas contiene una primera hoja donde se expone
la tabla de contenidos del archivo, explicitando conceptos, periodo cubierto, fuente y cualquier observacion
adicional que se considere relevante para la comprension de los datos.

19. Aunque no todo es alojamiento turistico si bien la mayor parte.
20. Adicionalmente, son contempladas en gran parte en el sector Audiovisual.
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Ahora bien, al analizar los principales problemas por sector de actividad, las empresas de Servicios de aloja-
miento y Otras actividades de turismo destacan ademas la caida de las ventas, mientras que Empresas y
agencias de turismo agregan la fuerte competencia en el mercado interno.

Cabe destacar que no se hallan grandes diferencias por tamafio y los resultados mas relevantes no discrepan
sustancialmente con el panorama general o con el andlisis sectorial (si bien en las empresas medianas se
les asigna un grado de relevancia mayor a cada problematica): elevada participacion de los impuestos en el
costo final del producto, disminucion de la rentabilidad y alza de costos directos de produccion. Llamativa-
mente todas las empresas, mas alla de su escala, sefialan similar grado de relevancia para la caida de las
ventas, como una cuarta dificultad.

Es claro que el aumento de costos como su potencial impacto en la rentabilidad responde a una problematica
nacional propia del contexto inflacionario que sufre la economia argentina hace varios afos. Se trata, como
es sabido, de un fendmeno que excede al campo de accion de la politica local de la Ciudad. No obstante, los
incentivos fiscales podrian ser facilitados por el gobierno local para orientar a las firmas hacia una mejor
conducta en el mercado y una mejor performance productiva.

En relacion a las expectativas de las firmas relevadas, como se observa en el Grafico 3, la mitad de los
empresarios espera incrementos en las ventas al mercado interno en el proximo trienio (especialmente Servicios
de alojamiento) mientras que un 57% estima que no variara su nivel de ocupados (siendo mayor la proporcion de
firmas con expectativas de constancia de esta variable en el sector Empresas y agencias de viaje).

Grafico 3. Expectativas de ventas al mercado interno, ocupados e inversiones para el proximo trienio
(% de empresas)

Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP
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Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP

Al analizar por sector, se observa que Otras actividades de turismo es el mas inversor, dada su mayor propor-
cion de firmas inversoras, pero Servicios de alojamiento presenta una mas elevada relacion de inversiones
en las ventas totales, con respecto al resto de los estratos (Grafico 5).

Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP
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El 28% de las firmas realizo o tiene previsto realizar inversiones en 2014 (mejoras edilicias y de mobiliario).
Tal como lo indica el Grafico 6, la principal fuente de financiamiento seria la reinversion de utilidades (la
mitad del monto a invertir se estaria financiando con ganancias de periodos anteriores).

Grafico 6. Fuentes de financiamiento de la inversion
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3.5. Ventajas comparativas de la CABA
A nivel general, los empresarios sefialan como principal ventaja de estar en la Ciudad el mayor mercado y en
un lejano segundo lugar, la visibilidad internacional (ambas sefialadas en mayor medida por las empresas
medianas). En tercer lugar mencionan la red de proveedores un tercio de los empresarios en promedio
(especialmente para las firmas mas pequeias). Véase el siguiente grafico:

Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP
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Desde una perspectiva sectorial, cerca del 80% de las firmas de Otras actividades de turismo sefialan el
mayor mercado como principal ventaja y la mitad destaca la visibilidad internacional también. Son seguidas
por las de Servicios de alojamiento, que es ademas la actividad con menor proporcion de firmas que consi-
deran a la seguridad como una ventaja de operar en CABA (Gréafico 8).

Mayor mercado

26%
I 7

el L T R Pt R 235

Visiildad iternaciono| E——AC%_ .
L

41%

Ermpresas y agencias de viaje B Servicios de alojamiento
m Otras actividades de tunsmo Promedio CARA

Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP

Por otra parte, en cuanto a la posibilidad de mudarse, s6lo un madico 4% lo tendria previsto, principalmente
con fines de ampliacion.

Por Ultimo, y en relacion a los organismos con los que las empresas interacttian en la Ciudad, todos son
calificados con una apreciacion inferior a los 7 puntos (es decir, “algo buena”). La peor percepcion se atribu-
ye a la Justicia local mientras que el Banco Ciudad y la AGIP reciben la mejor calificacion relativa (Grafico 9).
Parece necesario trabajar en politicas que mejoren la percepcion que los usuarios tienen de estas institucio-
nes.
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Grafico 9. Percepcion de los organismos con los que interactdan las empresas
(% de empresas)
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Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP

3.6. Internacionalizacion

Como ya sefialamos, dadas las caracteristicas del sector sumado a la condicion de que se tratara de turismo
receptivo a la hora de considerar la encuesta, tanto exportaciones como importaciones no son variables
apropiadas para estudiar el perfil internacional del sector turistico (ademas de las dificultades para aplicar
estos conceptos a la actividad). Por tal motivo, se presentan a continuacion sélo resultados para origen de
los turistas que visitan la CABA, principal competidor y principal pais/ciudad complementario y acciones
orientadas al exterior.

En lo que se refiere al origen de los turistas que recibe la Ciudad, se tiene que aproximadamente un tercio
proviene de la Unidn Europea, mientras que un 15% es oriundo de Brasil (Grafico 10). También se tiene que
1 de cada cuatro turistas proviene de otros lugares como Colombia o paises asiaticos.
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Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP

A la hora de la atraccion turistica, la Ciudad de Buenos Aires compite asi como también encuentra comple-
mentariedades con los vecinos paises de Brasil (casi un 30% de las firmas asi lo indican), Uruguay y Chile,
abriendo espacio para acuerdos comerciales (Grafico 11).

Al observar tanto desde una perspectiva de escala como sectorial, no se haya una sustancial heterogeneidad.

Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP
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Las firmas efectivamente participan en actividades de visibilidad internacional: en promedio la presencia en
ferias cuenta con dos tercios de las firmas, misiones comerciales son realizadas por un 40% y ademas un
18% también participa en congresos.

Al analizar por tamafio, se observa en el Grafico 12 que las empresas medianas presentan una mayor partici-
pacion en ferias y misiones comerciales en relacion a las firmas de menor dimension, probablemente porque
disponen de mas fondos y personal y una relacion costo-beneficio mas conveniente.

(Misiones comerciales
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Fuente: Encuesta Servicios Ciudad de Buenos Aires 2014. CEyS-FOP

En términos sectoriales, se tiene que las Empresas y agencias de viaje participan en su gran mayoria de
ferias, mientras que en relacion a las misiones comerciales se destaca la participacion de las empresas del
sector de Otras actividades de turismo (Grafico 13). Por su parte, la actividad de Servicios de alojamiento es
la menos participativa en acciones internacionales.
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Los motivos para no participar en acciones internacionales son muy diversos, pero surge con frecuencia la
falta de fondos, la poco conveniente relacion costo-beneficios y la falta de informacion al respecto. Estas
cuestiones evidencian dos necesidades concretas que el gobierno local podria satisfacer: asistencia técnica
y financiamiento, para asi fomentar la visita de turistas internacionales y mostrar al mundo el atractivo de la
Ciudad.

También se observa una alta participacion de los socios directivos en acciones orientadas al exterior: en
promedio, en un 86% de las firmas han realizado viajes de negocios para ampliar la cartera de clientes y
ademas han participado en congresos o convenciones sobre temas propios del sector en un 55%. Al desa-
gregar por tamafio, los socios directivos de micro y pequefias empresas han participado mas que los de las
medianas en congresos y convenciones. Por otra parte, a nivel sectorial, no se perciben grandes diferencias
en cuanto a los congresos y convenciones, pero Empresas y agencias de viaje y Otras actividades de turismo
realizan viajes de negocios en mayor proporcion que el resto.
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