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Aspectos metodolodgicos:

El Indice de Calidad de los Servicios Publicos se construye a partir de las evaluaciones que los
ciudadanos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires realizan sobre 4 principales areas: el transporte
publico; la salud publica; la educacidn publica y los servicios de agua, luz y gas, a los que se suma

también la evaluacion de la telefonia celular.

De esta forma, el Indice es el resultado de la suma de 4 subindices. Para evitar la sobreestimacién de
alguno de los subindices en el peso del Indice final, a la hora de confeccionar el Indice se equilibra el
peso de cada una de las dimensiones evaluadas. De esta forma, el Indice Ponderado Final se expresa

de la siguiente manera:
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Grafico comparativo:
Calidad de los Servicios Publicos
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Indice de Calidad de los Servicios Publicos
Desagregado por segmentos
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Indice de Calidad de los Servicios Publicos
Desagregado por segmentos
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Grafico comparativo:
Calidad de los Servicios Publicos - Agrupada

10-9-8-7: Calidad alta/ 6-5 : Calidad Media / 4-3-2-1: Calidad Baja

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%
i i i i i i i i ' '
Personal de Hospitales Publicos 70,9% 16,0%

. | | | | | | | |
Servicio de Agua 69,0% 16,2%

Frecuencia de subtes 57,4% 21,6%

. | | | | | | |
Estado de subtes 56,9% 22,3%

Servicio de Gas 56,0% 22,8%

Personal docente de Escuelas Publicas 55,8% 27,7%

Servicio de Luz 49,8% 22,1%

Estado de colectivos | | 4|4,4% | | | 31,|4%
Frecuencia de colectivos | | 36,3*1/0 | | 3|2,1% |
Tarifa de subtes | | 36,2°|/o | | 27,|8% |
Estado Escuelas Publicas | | 31,8%| | | 30,4°/¢|J |
Tarifa de colectivos | | 31,7%| | | 31,5°/|o |

Servicio Telefonia Celular 29,1% 26,1%
. | | | |
Estado Hospitales Publicos 19,9% 28,8%
| | | | |
Alta Media ® Baja
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Evaluacion de la calidad de los
servicios publicos
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Evaluacion Estado del Subte - Agrupada
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Evaluacion Frecuencia del Subte - Agrupada
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Evaluacion Tarifa del Subte - Agrupada

OAccesible O Media mCara
100%
90%
80%
70%
60%
0 0 30, 7%
50% Thy 0%—25’” beow | - p5,3% PO - P6,5% P7,8%
1 (
' P5,1%
40% -+ 4,7% - - 7.2% ] - ] ] -
30% — — — — — — — = —
0,
20% —10,0% L —45’5%—50,3 | L ] o o —
0 L ,0% b4, 3% B8,3% [37,4% b 4% 36,504 P7,8% 36,2%
10% b4 14 P7,3%
6 - - - . ] . - - L
O% T T T T T T T T T T T T T T T T 1
& & R - SN RS- N o & © Y
) & o o N N 3 < < N o &
& R > be (o'b <o° &0 P & @ &o
QO é Y © I\ Q(\ &
A LA L ¢ &
> ) () ") 9 O
Q @0 \)
_ JULIO AURELIO
x"“"\\ RO A R ESCO
S

indice de Confianza en las Instituciones - CABA - Junio 2016




Evaluacion Estado de los Colectivos - Agrupada
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Evaluacion Frecuencia de los Colectivos - Agrupada
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Evaluacion Tarifa de los Colectivos - Agrupada
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Principal medio de transporte que utiliza en la Ciudad

Of%J 10.% 2(?% 3(?% 4(?% 50.% 60%
Subte | 20,8%
Auto | 13,3%
Taxi / Remis - 4,3%
Moto | 2,7%
Tren 2,4%
Bicicleta 2,4%
No sabe 0,8%
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Subindice de Calidad del Transporte Publico

Desagregado por segmentos
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Subindice de Calidad del Transporte Publico

Desagregado por segmentos
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Evaluacion Personal de los Hospitales - Agrupada
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Evaluacion Estado Edilicio de los Hospitales - Agrupada
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Concurrencia a Hospitales Publicos

"¢En el ultimo ano, Usted o algiin miembro de su
familia concurrio a alguno de los hospitales publicos
de la Ciudad?”

Ns/Nr

Si
No 47,3
48,9
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Subindice de Calidad de la Salud Publica

Desagregado por segmentos
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Subindice de Calidad de la Salud Publica

Desagregado por segmentos
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Personal Docente Escuelas Publicas
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Evaluacion Personal Docente de las Escuelas - Agrupada
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Evaluacion Estado Edilicio de las Escuelas - Agrupada
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Subindice de Calidad de la Educacion Publica
Desagregado por segmentos
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Subindice de Calidad de la Educacion Publica
Desagregado por segmentos
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Evaluacion Servicio de Agua Domiciliario - Agrupada
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Evaluacion Servicio de Gas Domiciliario - Agrupada
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Evaluacion Servicio de Luz Domiciliario - Agrupada

dOAlta OMedia EBaja
100% -
90% -
80% -
70% -
19,7% P1,8% 19,9%
60% L |1 727% 1 [ B i N . - 2,19
D4, 8% A borol D2 2%
50% - - - - P2 104 | 9,29 | -
40% + [ s EE. EE. -
300 57,69
o | I L I B
54,004 53,004 53,99 p8,0%
9 45,5% 9 9.8% 46,3% A9.8%
20 - f48% | 5% ha8u | o 6o - 2ou [63% | i
10% H |- s EE. EE. -
O% T T T T T T T T T T T 1
<& & & O RN Y o & © N
& o o N N Q < < ' Q &
o‘éo @0\ q?"b @’b éo'b &% & o&b é{@ @ > <0
Ay > > > 3 & &
X (¢) X\
& —
_ JULIO AURELIO
i e ARESCO

indice de Confianza en las Instituciones - CABA - Junio 2016




Evaluacion Servicio de Telefonia Celular - Agrupada
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Evaluacion Servicio de Telefonia Celular - Agrupada

Evaluacién servicio Telefonia Celular por Empresa telefonia celular que tiene

* Empresa telefonia celular que tiene
No tiene
telefonia
Movistar Claro Personal Nextel celular No sabe Total
* Evaluacion 1 19,7% 24,8% 24,4% 20,0% 38,8% 17,6% 22,9%
servicio 2 4,2% 2,2% 3,9% 3,3% 6,3% 47,1% 4,4%
Ee;iflg:“a 3 7.7% 7.1% 7,.4% 3.3% 2,5% 0% 7.1%
4 10,5% 10,6% 12,5% ,0% 2,5% ,0% 10,5%
5 11,0% 9,4% 11,3% 26,7% 7,5% 2,9% 10,7%
6 13,3% 18,7% 16,1% 20,0% 12,5% 17,6% 15,4%
7 13,3% 9,3% 9,2% 3,3% 10,0% 11,8% 10,9%
8 10,3% 11,8% 9,2% 6,7% 5,0% 2,9% 10,0%
9 4,4% 3,1% 1,6% 3,3% 5,0% ,0% 3,3%
10 5,6% 3,0% 4,4% 13,3% 10,0% ,0% 4,9%
Total Fila 42,7% 23,1% 27,7% 1,4% 3,6% 1,5% 100,0%
Total Columna 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Evaluacién servicio Telefonia Celular - agrupada por Empresa telefonia celular que tiene
* Empresa telef onia celular que tiene
No tiene
telefonia
Mov istar Claro Personal Nextel celular No sabe Total
* Evaluacion servicio Alta 33, 7% 27,2% 24,5% 24,1% 29,1% 14,3% 29,0%
Telefonfa Celular - Media 24,2% 28,2% 27,4% 48,3% 20,3% 20,0% 26,1%
agrupada Baja 42,1% 44,6% 48,1% 27,6% 50,6% 65,7% 44,8%
Total Fila 42, 7% 23,1% 27, 7% 1,3% 3,6% 1,6% 100,0%
Total Columna 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Subindice de Calidad de Servicios del Hogar

Desagregado por segmentos
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Subindice de Calidad de Servicios del Hogar

Desagregado por segmentos
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FICHA TECNICA

» Ambito geogréfico: Ciudad de Buenos Aires

» Universo: poblacién mayor de 18 afios en condiciones de votar en el distrito
Disefio muestral: Probabilistico con seleccion de la unidad final al azar simple.
Tamano de la muestra: 2200 casos

Error estadistico global: +/- 2,1%

Nivel de significacion: 95.45%

vV vy V. Vv Vv

Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario estructurado de aplicacion
telefonica.

Fecha de realizacion: Julio de 2016
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