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Servicio Med 1 Med 2 

Personal Hospitales Públicos 7,5 X 

Servicio de Agua 7,3 X 

Personal Docente Escuelas Públicas 6,6 X 

Frecuencia Subtes 6,6 6,7 

Servicio de Gas 6,5 X 

Estado general Subtes 6,5 6,7 

Servicio de Luz 6 X 

Estado general Colectivos 5,9 5,9 

Frecuencia Colectivos 5,5 5,6 

Tarifa Subtes 5,4 5,3 

Tarifa Colectivos 5,2 5,3 

Estado general Escuelas Públicas 5,1 X 

Servicio Telefonía Celular 4,8 X 

Estado Hospitales Públicos 4,2 X 

Frecuencia Taxis X 6,6 

Mantenimiento Semáforos X 6,3 

Sistema general Semáforos X 6,2 

Estado Alumbrado Público X 6,1 

Extensión Alumbrado Público X 6,1 

Recolección de Residuos X 6,1 

Estado general Taxis X 6,1 

Barrido y Limpieza X 6,1 

Sistema Multas Fotográficas X 5,9 

Sistema Acarreo con Grúas X 4,2 

Tarifa Taxis X 4,1 

ICSP CABA 5,9 5,7 
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Servicio Público de mayor calidad y sector que 
requiere mayor atención  
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Servicio Público de mayor calidad  

“¿Cuál de los siguientes servicios que se brindan en el 
ámbito de la Ciudad de Buenos Aires le parece el de 
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Sector que requiere atención prioritaria 

“Según su opinión, ¿Cuál de las siguientes áreas 
vinculadas a los servicios públicos debería recibir la 

atención prioritaria del Gobierno de la Ciudad?” 
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¿Cómo deberían manejarse los servicios públicos de la Ciudad? 

“En su opinión, ¿Cómo deberían manejarse los 
servicios públicos de la Ciudad (como alumbrado 

público, higiene urbana, mantenimiento de 
semáforos, autopistas, etc)?” 
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Subíndice de transporte 
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Principal medio de transporte que utiliza en la Ciudad 
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Subíndice de Calidad del Transporte Público 
Desagregado por segmentos 
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Evaluación Frecuencia de los Colectivos - Agrupada 
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Evaluación Frecuencia de los Colectivos - Agrupada 
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Evaluación Tarifa de los Colectivos - Agrupada 
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Evaluación Tarifa de los Colectivos - Agrupada 
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59,2% 

• Calidad Alta 

21% 

• Calidad Media 

19,9% 

• Calidad Baja 

8,0% 

2,5% 

5,3% 

4,1% 

6,9% 

14,1% 

11,5% 

15,8% 

15,9% 

16,0% 

Evaluación de la FRECUENCIA de los SUBTES 
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53,5% 

64,0% 

62,1% 

52,7% 

62,1% 

69,0% 

69,0% 

56,4% 

58,5% 

59,8% 

59,2% 

23,9% 

18,4% 

19,3% 

24,0% 

19,9% 

16,4% 

9,3% 

25,4% 

21,0% 

20,0% 

20,9% 

22,5% 

17,6% 

18,6% 

23,3% 

18,0% 

14,6% 

21,7% 

18,2% 

20,5% 

20,2% 

19,9% 
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Menores de 30

30 a 49

50 a 65

Mayores de 65

Primarios

Secundarios

Universitarios

Usuarios Subte

TOTAL

Evaluación Frecuencia del Subte - Agrupada 
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63,0% 

55,9% 

61,3% 

63,9% 

67,4% 

46,9% 

53,0% 

69,2% 

50,4% 

59,2% 

17,1% 

21,4% 

22,4% 

25,9% 

17,4% 

22,5% 

22,1% 

19,1% 

32,5% 

20,9% 

19,9% 

22,7% 

16,3% 

10,1% 

15,2% 

30,6% 

25,0% 

11,8% 

17,1% 

19,9% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sur
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Norte

Capacidad ahorro alta

Capacidad ahorro media

Capacidad ahorro baja

Estatales

Concesionados

Privatizados

TOTAL

Evaluación Frecuencia del Subte - Agrupada 
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20,6% 

3,8% 

6,2% 

4,9% 

7,6% 

18,3% 

12,0% 

11,5% 

6,0% 

9,0% 

Evaluación de la TARIFA de los SUBTES 

10 
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6 

5 

4 

3 

2 

1 

38,5% 

• Tarifa Barata 

25,9% 

• Tarifa Media 

35,5% 

• Tarifa Cara 

5,3 
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36,6% 

40,1% 

37,9% 

33,5% 

42,5% 

49,3% 

49,3% 

38,1% 

35,9% 

41,8% 

38,5% 

25,2% 

26,6% 

23,0% 

26,6% 

27,3% 

28,0% 

13,7% 

26,2% 

29,1% 

26,4% 

26,0% 

38,2% 

33,3% 

39,1% 

40,0% 

30,1% 

22,7% 

37,0% 

35,7% 

35,1% 

31,8% 

35,6% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Mujeres

Menores de 30

30 a 49

50 a 65

Mayores de 65

Primarios

Secundarios

Universitarios

Usuarios Subte

TOTAL

Evaluación Tarifa del Subte - Agrupada 
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35,8% 

38,8% 

39,5% 

45,6% 

44,8% 

27,1% 

33,5% 

47,2% 

38,5% 

38,5% 

21,3% 

25,3% 

29,3% 

36,2% 

26,1% 

20,3% 

24,3% 

28,6% 

32,5% 

26,0% 

42,9% 

35,9% 

31,2% 

18,2% 

29,1% 

52,6% 

42,2% 

24,2% 

29,1% 

35,6% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sur
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Norte

Capacidad ahorro alta

Capacidad ahorro media

Capacidad ahorro baja

Estatales

Concesionados

Privatizados

TOTAL

Evaluación Tarifa del Subte - Agrupada 
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45,4% 

• Calidad Alta 

32,6% 

• Calidad Media 

22% 

• Calidad Baja 

10,4% 

2,5% 
3,7% 

5,4% 

10,9% 

21,7% 

13,0% 

16,7% 

8,7% 

7,0% 

Evaluación del ESTADO de los TAXIS 
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2 

1 

6,1 
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40,8% 

49,3% 

45,7% 

39,1% 

49,1% 

59,6% 

51,2% 

46,4% 

43,2% 

57,0% 

45,4% 

33,5% 

31,8% 

32,7% 

35,3% 

31,1% 

25,8% 

24,7% 

31,5% 

35,4% 

22,0% 

32,6% 

25,6% 

18,9% 

21,6% 

25,5% 

19,9% 

14,7% 

24,1% 

22,1% 

21,3% 

21,0% 

22,0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Menores de 30

30 a 49

50 a 65

Mayores de 65

Primarios

Secundarios

Universitarios

Usuarios Taxi

TOTAL

Evaluación Estado de Taxis - Agrupada 
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46,3% 

44,5% 

46,1% 

47,0% 

52,0% 

36,6% 

42,3% 

52,1% 

29,7% 

45,4% 

30,5% 

32,9% 

33,3% 

36,9% 

29,8% 

33,7% 

35,8% 

29,5% 

39,8% 

32,6% 

23,2% 

22,6% 

20,6% 

16,1% 

18,1% 

29,7% 

21,9% 

18,3% 

30,5% 

22,0% 
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Norte

Capacidad ahorro alta

Capacidad ahorro media

Capacidad ahorro baja

Estatales

Concesionados

Privatizados

TOTAL

Evaluación Estado de Taxis - Agrupada 
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57,8% 

• Calidad Alta 

24,2% 

• Calidad Media 

18% 

• Calidad Baja 

9,4% 

2,2% 
2,4% 

4,0% 

5,5% 

18,7% 

17,3% 

12,6% 

16,2% 

11,7% 

Evaluación de la FRECUENCIA de los TAXIS 
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53,5% 

61,4% 

61,5% 

53,7% 

56,1% 

67,7% 

55,3% 

56,0% 

59,7% 

59,0% 

57,8% 

23,4% 

25,0% 

22,1% 

24,3% 

28,5% 

19,0% 

18,0% 

23,9% 

26,2% 

19,0% 

24,2% 

23,1% 

13,6% 

16,4% 

22,0% 

15,4% 

13,3% 

26,7% 

20,1% 

14,1% 

22,0% 

18,0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hombres

Mujeres

Menores de 30

30 a 49

50 a 65

Mayores de 65

Primarios

Secundarios

Universitarios

Usuarios Taxi

TOTAL

Evaluación Frecuencia de Taxis - Agrupada 
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53,0% 

61,0% 

56,3% 

73,5% 

60,3% 

46,4% 

59,0% 

60,8% 

35,0% 

57,8% 

24,1% 

22,8% 

26,1% 

18,9% 

25,8% 

25,1% 

23,5% 

25,5% 

29,9% 

24,2% 

22,9% 

16,2% 

17,6% 

7,6% 

13,9% 

28,5% 

17,5% 

13,7% 

35,0% 

18,0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sur

Centro

Norte

Capacidad ahorro alta

Capacidad ahorro media

Capacidad ahorro baja

Estatales

Concesionados

Privatizados

TOTAL

Evaluación Frecuencia de Taxis - Agrupada 
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33,9% 

7,5% 

8,6% 

9,3% 

5,8% 

11,5% 

5,9% 

5,6% 

5,1% 

6,9% 

Evaluación de la TARIFA de los TAXIS 

10 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

23,5% 

• Tarifa Barata 

17,3% 

• Tarifa Media 

59,3% 

• Tarifa Cara 

4,1 
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20,4% 

26,1% 

18,0% 

21,4% 

28,8% 

32,7% 

33,1% 

27,4% 

18,2% 

26,3% 

23,5% 

17,2% 

17,4% 

13,7% 

16,1% 

21,4% 

21,2% 

9,0% 

17,4% 

19,4% 

29,3% 

17,4% 

62,5% 

56,5% 

68,3% 

62,5% 

49,8% 

46,0% 

57,9% 

55,2% 

62,4% 

44,4% 

59,2% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hombres

Mujeres

Menores de 30

30 a 49

50 a 65

Mayores de 65

Primarios

Secundarios

Universitarios

Usuarios Taxi

TOTAL

Evaluación Tarifa de Taxis - Agrupada 
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23,5% 

25,6% 

20,7% 

24,8% 

24,4% 

21,5% 

23,6% 

26,4% 

11,9% 

23,5% 

15,4% 

18,4% 

17,1% 

20,6% 

19,7% 

12,9% 

14,8% 

20,8% 

17,8% 

17,3% 

61,1% 

56,0% 

62,2% 

54,6% 

55,9% 

65,7% 

61,6% 

52,9% 

70,3% 

59,2% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sur

Centro

Norte

Capacidad ahorro alta

Capacidad ahorro media

Capacidad ahorro baja

Estatales

Concesionados

Privatizados

TOTAL

Evaluación Tarifa de Taxis - Agrupada 
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Subíndice mantenimiento del espacio público 
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Subíndice de Mantenimiento del espacio público  
Desagregado por segmentos 
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Subíndice de Mantenimiento del espacio público  
Desagregado por segmentos 
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50,5% 

• Calidad Alta 

28,2% 

• Calidad Media 

21,3% 

• Calidad Baja 

10,7% 

1,3% 
4,0% 

5,3% 

6,9% 

21,3% 

17,0% 

14,4% 

10,7% 

8,4% 

Evaluación del SISTEMA  de SEMÁFOROS 

10 
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7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

6,2 
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48,2% 

52,5% 

52,0% 

44,4% 

54,7% 

59,6% 

59,0% 

48,1% 

49,9% 

50,5% 

28,0% 

28,4% 

30,3% 

28,4% 

26,8% 

25,8% 

13,7% 

30,6% 

30,4% 

28,2% 

23,8% 

19,1% 

17,8% 

27,2% 

18,5% 

14,7% 

27,3% 

21,3% 

19,6% 

21,3% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Mujeres

Menores de 30

30 a 49

50 a 65

Mayores de 65

Primarios

Secundarios

Universitarios

TOTAL

Evaluación Sistema de Semáforos - Agrupada 
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49,5% 

48,2% 

53,9% 

59,2% 

57,8% 

37,1% 

49,0% 

54,9% 

29,9% 

50,5% 

25,1% 

28,8% 

29,1% 

29,2% 

28,2% 

27,8% 

27,0% 

28,7% 

44,4% 

28,2% 

25,4% 

23,0% 

16,9% 

11,6% 

14,0% 

35,1% 

24,0% 

16,4% 

25,6% 

21,3% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sur
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Norte

Capacidad ahorro alta

Capacidad ahorro media

Capacidad ahorro baja

Estatales

Concesionados

Privatizados

TOTAL

Evaluación Sistema de Semáforos - Agrupada 
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52,7% 

• Calidad Alta 

27,6% 

• Calidad Media 

19,7% 

• Calidad Baja 

10,3% 

1,4% 
3,2% 

4,8% 

7,0% 

20,6% 

16,6% 

17,7% 

10,6% 

7,8% 

Evaluación del MANTENIMIENTO  de SEMÁFOROS 
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3 

2 

1 

6,3 
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47,4% 

57,2% 

54,2% 

47,3% 

55,4% 

62,4% 

57,7% 

50,8% 

52,7% 

52,7% 

30,0% 

25,6% 

31,3% 

27,8% 

25,3% 

23,0% 

19,3% 

29,6% 

28,5% 

27,6% 

22,6% 

17,2% 

14,5% 

24,9% 

19,3% 

14,6% 

23,0% 

19,6% 

18,8% 

19,7% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Menores de 30

30 a 49

50 a 65

Mayores de 65
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Secundarios

Universitarios

TOTAL

Evaluación Mantenimiento de Semáforos - Agrupada 
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47,6% 

49,1% 

60,0% 

63,0% 

59,5% 

39,1% 

52,0% 

57,2% 

35,9% 

52,7% 

30,1% 

27,6% 

26,3% 

25,5% 

28,8% 

27,2% 

25,5% 

27,7% 

40,2% 

27,6% 

22,3% 

23,3% 

13,7% 

11,6% 

11,7% 

33,7% 

22,5% 

15,1% 

23,9% 

19,7% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Norte

Capacidad ahorro alta

Capacidad ahorro media

Capacidad ahorro baja

Estatales

Concesionados

Privatizados

TOTAL

Evaluación Mantenimiento de Semáforos - Agrupada 
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53,1% 

• Calidad Alta 

20,1% 

• Calidad Media 

26,9% 

• Calidad Baja 

13,2% 

2,9% 

4,0% 

6,8% 

7,4% 

12,7% 

13,5% 

19,5% 

9,9% 

10,2% 

Evaluación de CALIDAD de RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 
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52,7% 

53,4% 

43,9% 

51,9% 

59,1% 

67,3% 

59,0% 

55,0% 

50,2% 

53,1% 

19,0% 

20,8% 

23,4% 

19,9% 

18,2% 

15,5% 

16,3% 

17,4% 

22,8% 

20,0% 

28,3% 

25,8% 

32,6% 

28,3% 

22,7% 

17,3% 

24,7% 

27,6% 
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26,9% 
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50 a 65
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TOTAL

Evaluación Calidad de Recolección Residuos - Agrupada 
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53,3% 

51,0% 

55,7% 

57,1% 

60,6% 

41,8% 

51,1% 

58,0% 

53,0% 

53,1% 

16,8% 

17,3% 

25,3% 

17,7% 

20,2% 

21,0% 

20,4% 

18,3% 

24,8% 

20,0% 

29,9% 

31,8% 

19,0% 

25,2% 

19,2% 

37,2% 

28,5% 

23,7% 

22,2% 

26,9% 
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Privatizados

TOTAL

Evaluación Calidad de Recolección Residuos - Agrupada 
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50,1% 

• Calidad Alta 

22,1% 

• Calidad Media 

27,8% 

• Calidad Baja 

12,8% 

2,9% 

5,4% 

6,7% 

7,7% 
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12,8% 
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10,1% 

10,2% 

Evaluación de CALIDAD de BARRIDO Y LIMPIEZA 
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47,8% 

52,1% 

44,4% 

50,4% 

51,9% 

60,0% 

50,2% 

50,2% 

50,0% 

50,1% 

22,6% 

21,6% 

26,7% 

19,7% 

21,3% 

20,9% 

16,7% 

20,9% 

24,4% 

22,1% 

29,6% 

26,3% 

28,9% 

29,9% 

26,8% 

19,1% 

33,1% 

28,9% 

25,6% 
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Evaluación Calidad de Barrido y limpieza - Agrupada 
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49,6% 

47,2% 

54,1% 

53,0% 

56,6% 

40,8% 

49,1% 

54,6% 

44,9% 

50,1% 

14,9% 

23,9% 

23,8% 

20,1% 

23,3% 

21,8% 

21,5% 

21,0% 

23,7% 

22,1% 

35,5% 

28,9% 

22,1% 

27,0% 

20,1% 

37,5% 

29,4% 

24,4% 

31,4% 

27,8% 
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Capacidad ahorro media
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Privatizados

TOTAL

Evaluación Calidad de Barrido y limpieza - Agrupada 
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49,1% 

• Calidad Alta 

27% 

• Calidad Media 

24% 

• Calidad Baja 

10,1% 

2,5% 

4,3% 
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47,7% 

50,2% 

44,5% 

45,2% 

55,0% 

61,5% 

51,2% 

44,9% 

51,4% 

49,1% 

27,4% 

26,7% 

33,2% 

25,1% 

25,1% 

22,6% 

14,4% 

29,4% 

28,8% 

27,0% 

24,9% 
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19,9% 

15,9% 

34,4% 

25,7% 
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Evaluación Estado del Alumbrado Público - Agrupada 
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43,1% 

44,1% 

58,7% 

57,3% 

53,6% 

39,3% 

46,0% 

55,3% 

42,7% 

49,1% 

25,6% 

29,6% 

24,5% 

28,8% 

29,5% 

23,0% 

26,8% 

26,1% 

28,2% 

27,0% 

31,3% 

26,4% 

16,8% 

13,9% 

16,9% 

37,8% 

27,2% 

18,6% 

29,1% 

23,9% 
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Evaluación Estado del Alumbrado Público - Agrupada 



Ciudad de Buenos Aires        64 

Índice de Calidad de los Servicio Públicos  Med 2-  CABA - Noviembre 2016                          64 

48,5% 

• Calidad Alta 

28,9% 

• Calidad Media 

22,6% 

• Calidad Baja 

10,2% 

2,8% 

3,9% 

5,7% 

8,5% 

20,4% 

13,9% 

17,4% 

9,0% 

8,2% 

Evaluación de la EXTENSIÓN del ALUMBRADO PÚBLICO 
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45,4% 

51,2% 

41,1% 

45,2% 

56,3% 

62,4% 

51,2% 

45,6% 

49,8% 

48,5% 
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27,8% 
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29,9% 

25,0% 

22,6% 

16,7% 

30,2% 

31,2% 

28,8% 
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Evaluación Extensión del Alumbrado Público - 
Agrupada 
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46,3% 

47,0% 

51,7% 

58,6% 

53,1% 

37,8% 

45,0% 

53,8% 

47,0% 

48,5% 

26,7% 

31,2% 
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28,2% 
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34,2% 
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Evaluación Extensión del Alumbrado Público - 
Agrupada 
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Subíndice control vehicular 
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44,8% 

• Calidad Alta 

21% 

• Calidad Media 

34,1% 

• Calidad Baja 

16,9% 

4,6% 

5,5% 

7,1% 
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9,6% 
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9,6% 
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¿Recibió Fotomulta? 

“¿En lo que va de 2016, Ud o alguien de su familia 
recibió alguna multa fotográfica emitida por el 

GCBA?” 

Sí 
26,1% 

No  
64,2% 

No sabe 
9,7% 
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40,1% 
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Evaluación Calidad del Sistema Fotomulta - Agrupada 
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48,1% 

41,7% 

47,2% 

46,2% 

49,0% 

39,2% 

41,9% 

46,8% 

51,3% 

40,4% 

48,5% 

44,9% 

18,2% 
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26,7% 

21,9% 

16,9% 

20,6% 

23,6% 

12,8% 

21,7% 

20,3% 

20,9% 

33,6% 

35,6% 

32,5% 

27,1% 

29,1% 

43,9% 

37,5% 

29,6% 

35,9% 

37,9% 

31,3% 
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Privatizados
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No recibió Fotomulta

TOTAL

Evaluación Calidad del Sistema Fotomulta - Agrupada 
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23,1% 

• Calidad Alta 

21% 

• Calidad Media 

56% 

• Calidad Baja 

36,9% 

5,4% 

7,4% 

6,3% 

6,0% 

15,0% 

4,3% 

4,9% 

5,2% 

8,7% 

Evaluación de CALIDAD del SISTEMA DE ACARREO 
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¿Le acarrearon el vehículo? 

“¿En lo que va de 2016, a Ud o a alguien de su familia 
le acarrearon el vehículo con el sistema de grúas de la 

Ciudad?” 

Sí 
18,2% 

No  
75,8% 

No sabe 
6,0% 
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20,6% 

25,2% 

27,2% 

17,1% 

26,1% 

27,6% 

39,5% 

27,3% 

15,9% 

23,1% 

17,2% 

24,4% 

25,2% 

19,7% 

18,6% 

20,9% 

15,1% 

18,9% 

24,1% 

21,1% 

62,2% 
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47,6% 

63,1% 

55,3% 
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45,5% 

53,8% 
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55,8% 
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TOTAL

Evaluación Calidad del Sistema de Acarreo - Agrupada 
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30,3% 

22,3% 

20,1% 

19,6% 

28,0% 

19,1% 
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24,9% 
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13,8% 

25,6% 
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No acarrearon su coche

TOTAL

Evaluación Calidad del Sistema de Acarreo - Agrupada 
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Principal responsable de los problemas de tránsito y circulación  

“¿Quién considera usted que es el principal 
responsable de los problemas de tránsito y circulación 

que hay en la Ciudad?” 

El gobierno de 
la Ciudad 

42,0% 

Los ciudadanos 
45,2% 

No sabe 
12,8% 



Ciudad de Buenos Aires        79 

Índice de Calidad de los Servicio Públicos  Med 2-  CABA - Noviembre 2016                          79 

FICHA TÉCNICA 

► Ámbito geográfico: Ciudad de Buenos Aires 

► Universo: población mayor de 18 años en condiciones de votar en el distrito 

► Diseño muestral: Probabilístico con selección de la unidad final al azar simple. 

► Tamaño de la muestra: 2200 casos 

► Error estadístico global: +/- 2,1% 

► Nivel de significación: 95.45% 

► Instrumento de recolección de datos: Cuestionario estructurado de aplicación 
telefónica. 

► Fecha de realización:  Noviembre de 2016 

http://www.aresco.com 


